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nii dau

DC thłrc hiÔn nhiÔm vu dâo tąo cua Truông Dąi hoc Công nghiÔp Hâ NÔi

vâ dăp (mg nhu câu tăi liÔu hec tâp chuyčn ngânh Quân tri du lich vâ khóch

san cho sinh viôn khoa Su phąm — Du lich thuÔc Trubng Dąi hoc Công nghiÔp

Ilâ NÔi, chńng tôi biôn soąn Gi(io trinh Quin tri kinh doanh kh(ich sgn lăm

tăi IiÔu hec tâp chinh th[rc cho sinh viôn chuyôn ngânh Du lich.

Kinh doanh du lich vă khăch sąn lâ mÔt nghô dă xuât hiÔn Vięt Nam rât

sóm vâ ngây căng dugc dănh giâ cao. Vói muc tiŠu dăo tąo dąi hoc thiôn vë

nhtrng k} năng nghô nghięp cy thô, giăo trinh. nây duqc ,xăc dinh thë

nhu sau:

Giăo trinh dugc viôt trôn ca sô ăp dung tôi da căc k} năng nghe cua Tiôu

chuân k} năng nghô Du lich Vięt Nam cua Tông cuc Du lich do CJy ban Châu

Au tăi trq.

Giăo trinh dăp (rng muc tiôu dăo tao cua Trubng Đąi hec Công nghiÔp

Hâ NÔi theo huóng thvc hânh vă chil treng căc k} năng nghë.

Giăo trinh dă có kô thîra nhât dinh nhlłng nghiôn ciru cua mÔt sô tăc

giâ nôi tiông trong linh vuc Du lich vă căc lînh V!rc liën quan khâc nhăm dăp

crng dôi hôi vô sv phăt triôn Du lich quôc gia.

Chóng tôi hy veng Giđo trinh Quin tri kinh doanh khdc/ł sgn së góp

phân dâo tąo sinh viën chuyôn ngânh Du lich nói chung, sinh viën khoa Su

phąm — Du lich Trubng Doi hoc Công nghiÔp Hă NÔi nói riông.

Trong quă trinh biôn soąn, chóng tôi dă tham khâo vâ scr dung mÔt sô tu

lięu cua mÔt sô tăc giâ vë môn hQC nây. Qua dây, chńng tôi Xin Sri lăi câm on

dôn căc tăc giâ, câm an bon bč, dông nghięp dă tąo diôu kiÔn gióp do khi chóng

tôi viôt giăo trinh. Chóng tôi căng Xin câm an HÔi dông thâm dinh giăo trinh

Truông Dąi hoc Công nghięp Hă NÔi dă góp y, dânh giă, dĆ giâo trinh dugyc

hoân thięn hon truóc khi dôn tay bon dQC.
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Trong quå trinh bién soon cuön giåo trinh kh6 trånh khöi nhtrng thiéu sot

nhåt dinh. Tåc giå trån trong vå mong muön nhön dtrqc sv d6ng gop cüa déc
giå vå nhtrng nguöi quan tåm dé giåo trinh dtrqc chinh scra vå bö sung ngåy
cång hoån thién hon.

TÅc GIA
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